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Dedicatoria

A todos los que
sueñan, y que aún

tras las
equivocaciones,

siguen insistiendo aún
cuando nadie más

cree en ellos.
Andrés J Gómez

Medellín, Colombia
Septiembre 2020
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Introducción a TecnoGerente
¡Hola! ¿Cómo estás? Te doy las gracias por tener en poder una copia de
este, el . Espero que sea de tu agrado, que
lo disfrutes y, ante todo, que lo que comparto en estas páginas, lo
puedas aplicar en tu organización o en la empresa para la cual laboras.

Mini eBook de TecnoGerente

En estas primeras páginas, te contaré un poco de la razón de este mini
eBook, y la forma cómo lo he diseñado, para que le saques el máximo
provecho.

Para empezar,  es un término que me inventé por allá en
el año 2013, como un término para mi consultora, 

 (en ese entonces nos llamábamos Consultorías 360). Este
término lo creé, de hecho, junto con mi hermana que en ese momento
trabajaba conmigo, para referirnos a la importancia que tiene que los
miembros de la , empezando por el ,  o

, aborden y lideren el tema de tecnologías en su empresa, con una
. Este es el tema de este libro, y lo estaré abordando

en detalle en los capítulos que siguen.

TecnoGerente
Innovintergy

Consulting

Alta Gerencia Gerente Presidente
CEO
visión estratégica

En ese entonces, TecnoGerente realmente se convirtió en un primer
experimento de Video Blog, en el cual una vez a la semana analizaba
noticias o tendencias para la Alta Gerencia y su relación con la
Tecnología. Este experimento fue genial, pero por los intereses que
como empresas teníamos en ese entonces, lo abandonamos en 2016.
Realizamos otro pequeño experimento de capítulos diarios, de solo
audio, pero igualmente no trascendió.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
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Con el paso del tiempo, TecnoGerente pasa a ser el tema de este libro y
de cursos que estoy realizando en . Te invito a ingresar a

 y , para conocer más de este
tema, así como para inscribirte gratis a diferentes ,
que se ofrecen sobre estos temas.

Clases.VIP
www.clases.vip www.tecnogerente.com

MasterClasses VIP

El archivo de esta primera fase de TecnoGerentes, lo puedes consultar
en la página web . Te advierto que este primer
experimento está lleno de errores, además de que en esos videos me
veo mucho más joven =). Hoy rescato todo lo que aprendí de este Video
Blog, que me ha permitido crear proyectos mucho más interesantes y
que hoy lleva a que este eBook sea una realidad.

www.i2.gy/ebtarhctg

A mediados del año 2020, en medio de la pandemia y cuarentena por el
COVID-19, lancé con los socios de mi empresa, lo que es la evolución
de este TecnoGerente Original, y se llama . El enfoque de

es un poco diferente, pues se amplio la temática, ya que
se busca una vez por semana y en 30 minutos, contarle a los
Emprendedores, Empresarios y Miembros de la Alta Gerencia, las
principales noticias que pueden impactar sus negocios. Además,
contamos con análisis de estas noticias y presentamos tendencias para
los negocios. se lleva a cabo todos los lunes, martes si el
lunes es festivo/feriado en Colombia, en horas de la mañana. Para más
información, puedes ingresar a .

Gerentes 360
Gerentes 360 

Gerentes 360 

www.gerentes360.com

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
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http://www.tecnogerente.com/
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https://i2.gy/ebtg360
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Brevemente te cuento, para que entiendas un poco más acerca de las
razones por las cuáles abordo y manejo estos temas, que yo estudie
Ingeniería de Sistemas y Computación, con opción en Administración de
Empresas (esto es un semestre adicional en esta área), y tengo una
Especialización en Comercio Electrónico, todo esto de la Universidad de
los Andes (Bogotá, Colombia). Mi primera página web la creé en 1997,
cuando todavía estaba en el Colegio y ese año ya estaba haciendo algo
de dinero a través de Internet. Mi primera gran empresa la creé en 2005,
con la cual me quebré 3 años después, experiencia muy dura, que no
se la deseo a nadie, pero que ha sido un gran aprendizaje. Y desde 2010
tengo mi �rma consultora , por medio de la cual
acompaño a la Alta Gerencia a de�nir y poner en marcha sus
Tecnologías Estratégicas.

Innovintergy Consulting

Este eBook lo escribí, pues deseo que conozcas sobre este tema, lo
importante que es y que a pesar de lo que muchas personas pueden
pensar, no es un tema complejo. Además, menciono que este es un

 , pues mi objetivo es que sea una introducción corta y
concisa; no es un tema a profundidad (por el momento). De hecho, mi
objetivo es que un Emprendedor, Empresario o Ejecutivo lo pueda llevar
en su computador, celular o Tablet, en vuelo corto y lo pueda leer en
unos 30 a 60 minutos. Si deseas lo puedes imprimir, solo te recomiendo
que lo hagas después de considerar el impacto que esto tendrá con el
medio ambiente =).

mini eBook

Si eres Emprendedor, o estás considerando serlo, Empresario, Gerente,
Presidente, CEO, miembro de la Alta o Media Gerencia, miembro de
Junta Directiva o alguna Junta Asesora, ¡este eBook es para ti! Este es el
público primario de este libro, pero no es la única. Incluso, si tu cargo es
primordialmente de tecnología, está invitado a leerlo, aunque te pido
que lo realices con una mente abierta.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://i2.gy/ebti2
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Muchas de las cosas que menciono aquí, son experiencias que he
tenido, y que me han funcionado, tanto a mi, como a mis clientes. No es
una verdad absoluta, ni pretende serlo. En general, es otra forma de ver
la vida, de entender los negocios y cómo las tecnologías le añaden
valor. Para algunas personas, en especial con mis colegas del mundo
tecnológico, esto puede ser fuerte, contrario a todo lo que les han
enseñado, y, pueden rechazarlo totalmente. ¡Esto me ha pasado! Por
eso insisto, en que lo leas con una mente abierta, que así algo no te
guste o traicione todo lo que conoces, no lo deseches. Puede que por
el momento no tenga sentido, pero es probable que a futuro le
encuentres sentido.

En este eBook, cuando me re�ero a Tecnologías, realmente me estoy
re�riendo a Tecnologías de la Información. Es decir, las Tecnologías que
tienen que ver con Computadores, Celulares Inteligentes, Tablets,
Internet, Redes Computacionales, Software, Apps y similares.

Este libro lo escribí en primera persona y tuteo, pues deseo que el
lector sienta cercanía a este tema. Sé que a muchas personas no les
gustará este estilo, de hecho, mi primer libro , es
un poco más tradicional en este sentido. Sin embargo, adopté este
estilo hace varios años para mi presencia online, y he visto buenos
resultados, por eso aquí lo hago de esta forma. Si este estilo no te gusta,
te invito a trascender este tema, y a que te centres en el contenido.

Estrategias de Internet

Adicionalmente, en la mayor parte del libro me re�ero a los cargos de
TecnoGerente, Gerente, CEO, Presidente, Vicepresidente, y otros, solo
con adjetivos y sustantivos masculinos, simplemente por practicidad y
facilidad. Sin embargo, esto aplica de la misma forma para el caso de las
mujeres que ejercen estos cargos y roles.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://i2.gy/ebtedi
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Este mini eBook, no es de libre difusión, ni gratis. Puede que lo hayas
obtenido como parte de un curso, o por hacer algo. Por eso, aunque
sería genial que compartas su existencia con otras personas, por favor
no lo distribuyas. Te pido que le indiques a las personas interesadas en
conocer más de este estema, a que visiten las páginas web

, o ,
dónde podrán conocer como tener una copia de este eBook.
www.tecnogerente.com www.clases.vip www.andresjgomez.com

Para �nalizar, te invito a que estemos en contacto. De entrada, te invito a
que seas parte de mi , ingresando a

. También a que me sigas en Redes Sociales en
, ,  y . Y me puedes escribir al email

. Siéntete en la libertad de contactarme por
cualquier medio, siempre te daré respuesta, incluso debatir diferentes
ideas, incluso aquellas contrarias a las que expongo, siempre y cuando
se realicen con respeto.

Lista de Correo Electrónico
www.ajg.fyi/lista
Facebook Twitter Instagram LinkedIn
hola@andresjgomez.com

Un cordial saludo,

Sígueme en Redes Sociales:

Andrés J Gómez
www.andresjgomez.com
hola@andresjgomez.com

 , ,  y Facebook Twitter Instagram LinkedIn

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
http://www.tecnogerente.com/
http://www.clases.vip/
http://www.andresjgomez.com/
https://i2.gy/ebtlistaajg
http://www.ajg.fyi/lista
https://i2.gy/ebtfb
https://i2.gy/ebttw
https://i2.gy/ebtins
https://i2.gy/ebtlinked
mailto:hola@andresjgomez.com
https://www.andresjgomez.com/
mailto:hola@andresjgomez.com
https://i2.gy/ebtfb
https://i2.gy/ebttw
https://i2.gy/ebtins
https://i2.gy/ebtlinked
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¡Si! ¡  muy lógico!Suena

El  (o simplemente ),  o  puede
tener muchos roles. En general, se esperaría que sea el Gran Líder, que
dirige su organización y motiva a todos sus colaboradores. El alcance de
su rol puede cambiar de empresa a empresa, además por el tipo de
industria, tamaño, y ubicación geográ�ca. Por ejemplo, un Gerente
Emprendedor en sus inicios, probablemente hará un poco de todo
(muchas veces conocido como el ), pero un CEO de una gran
empresa seguramente no podrá ser cali�cado de esta forma.

Gerente General Gerente Presidente CEO

todero

Independiente de las diferencias en los roles, hay unos elementos que,
si se esperasen de cualquier Gerente, aunque claro, siempre habrá
excepciones. De entrada, es normal que entienda de temas �nancieros,
incluso si para esto existe un equipo que maneja este tema. Al menos,
él o ella deberá revisar una vez al año los estados �nancieros, dar su
visto bueno y probablemente �rmarlos. Por esto y las implicaciones que
puede tener, debería tener un conocimiento así sea básico en �nanzas,
contabilidad y la legislación que aplica en su país a estos temas.

Hay otros temas que también deberían conocer todos los gerentes,
pero que no lo hacen, o no de la forma ideal. Uno de estos es la

. Este es un tema que relativamente pocos Gerentes
entienden, y muy pocos lo hacen a profundidad. Y claro, la mayoría de
las empresas tienen personas internas o externas, especialistas en esta
temática, que lo hacen por ellos. Y esto suena lógico, ¿cierto?

Tecnología

El Rol del Gerente Moderno

CAPÍTULO 1

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/


TecnoGerente: La Evolución de la Gerencia y las Empresas
Andrés J Gómez - www.andresjgomez.com

 . 

10

Conoce más acerca de TecnoGerente  en www.tecnogerente.com
Versión 1.0.0, Septiembre 14 de 2020

Antes de continuar, quiero aclarar que hablo de , pero
realmente este no es un tema solo para ,  o 
(en el contexto de este eBook, estos 3 cargos son lo mismo, y con esto
me re�ero al máximo líder en la organización), sino a cualquier persona
con cargos directivos. Por ejemplo, esto también aplica al
Vicepresidente o Gerente de Mercadeo, Ventas, Financiero, Recursos
Humanos, y claro, hasta el de Tecnologías o Sistemas.

TecnoGerente
Gerentes Presidentes CEOs

Este es el tema de este libro, y a medida que avancemos te iré
contando más sobre esto. Por el momento te anticipo que el líder
natural de las Tecnologías en las Empresas, debe ser el Gerente,
Presidente o CEO. Y que, para hacerlo, NO necesita ser experto en
Tecnología. ¿Parece ilógico?

¡Si! ¡  muy ilógico!Parece

¡Pero NO lo es!

Lo que te contaré es algo diferente, distinto, quizás extraño, pero al �nal,
desde mi experiencia, , y la que produce los
mejores resultados.

la forma que si es lógica

¡Pero NO lo es!

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
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En el próximo capítulo hablo de las razones por las cuáles las
Tecnologías en las Empresas deben ser Estratégicas. Y como este es el
tema de fondo, al hablar de Estrategia, esto impacta directamente a la
Alta Gerencia, en especial a su máximo líder. En otras palabras, el
Gerente tiene que ser quien las lidere, quien dirija su de�nición, lo
mismo que su puesta en marcha. En este texto verás que en ningún
momento digo que tiene que programarlas, diseñarlas o que incluya en
su labor componentes técnicos, pues no se requiere.

En general, la labor del Gerente, en cuanto a las Tecnologías se resume
en los siguientes elementos:

1. Liderar su De�nición, ajustada a las Necesidades de Negocios de la
Empresa.

2. Liderar su Puesta en Marcha, bien sea por que sea un Desarrollo
Interno o se contrate a un Proveedor Externo, validando que
siempre se prioricen las necesidades del negocio sobre cualquier
otra cosa.

3. Liderar las Tecnologías para que sigan funcionan y aportando valor
a la Organización

4. Liderar el Análisis del Estado de las Tecnologías y su Evolución

En la mayoría de las empresas, el Gerente limita su involucramiento en
la toma de decisiones que tienen que ver con Tecnologías. Usualmente
es un usuario más de las mismas, y se limita a aprobar presupuestos
para sus mejoras. Esto lo he visto incluso con Gerentes jóvenes, que
han crecido con Tecnologías y que deberían conocer más del tema.
Aclaro que una cosa es conocer acerca del uso de un equipo
computacional y un celular, como lo puede hacer muy bien un
ejecutivo joven, y otra muy diferente, entender y actuar sobre las
tecnologías que requieren en una empresa.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
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Existe una recomendación adicional que debo hacer, y es resaltar que el
mercado de los Proveedores de Tecnologías tiene muchos mensajes
que pueden desvirtuar lo que te acabo de decir. No es un secreto que
esta es una industria inmensa, con jugadores que invierten millones de
dólares al año en mercadeo, dirigido tanto a las áreas administrativas
como a las de tecnologías. En estos suelen informar de la última
maravilla que ha lanzado al mercado su compañía y por qué tu empresa
la debe adquirir para no quedarse atrás. Su mercadeo suele ser muy
efectivo y los felicito por esto. Pero al �nal del día, cuando compres (vs.
Invertir) una tecnología, solo pregúntate lo siguiente: ¿quién gana más
con esta compra: tu empresa, el proveedor tecnológico, o el vendedor?

Para dar cierre a este primer capítulo, quiero recordarte, ya que es algo
intuitivo, que un Gerente Moderno debe mantenerse actualizado con lo
que sucede en el mundo, desde los negocios, el mercadeo, las ventas
y claro las tecnologías. Esta información la puedes obtener de muchas
maneras, y una de estas, es por medio de mi Video Blog, .
Todos los lunes, martes si el lunes es festivo/feriado en Colombia, en
horas de la mañana, repasamos las principales noticias, así como
traemos invitados que nos explican temas vigentes, con el potencial de
impactar a tu Empresa de forma positiva. Acompáñanos en vivo o revive
los capítulos en .

Gerentes 360

www.gerentes360.com

Además, también tengo mi , dónde
comparto información de interés para los Gerentes. En este espacio en
ocasiones traigo invitados, con información que sé que te gustará.
Puedes en .

Podcast Pasión por los Negocios

escuchar este Podcast www.pasionporlosnegocios.co

¿Parece mucho? Realmente no lo es, es un tema de liderazgo más un
par de elementos adicionales, que incluso el Gerente más ocupado
debería incorporar en su día a día.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://i2.gy/ebtg360
http://www.gerentes360.com/
https://i2.gy/ebtppln
http://www.pasionporlosnegocios.co/
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Te cuento que yo considero que mis , , y
mis libros, son medios de comunicación de dos vías. Me siento
afortunado que me des la oportunidad de entrar a tu vida y darme tu
tiempo, por eso lo mínimo es que esta comunicación sea en 

, y yo también tome tiempo para leer lo que opinas. Por eso es
por lo que en  y en ,
tengo espacios para invitados, dónde comúnmente invito a Consultores,
Coaches, Conferencistas y Autores, pero también tengo espacio para
invitar a Gerentes, Emprendedores y Empresarios. Si te interesa
participar de alguno de estos espacios, por favor envíame un mensaje a

. Y aunque no te puedo garantizar una
participación en estos espacios, si me comprometo a darte respuesta, a
analizar tu propuesta de participación, a tenerte muy presente y si todo
se da, a tenerte como uno de mis invitados en algunos de estos
espacios.

Redes Sociales Listas de Correo

dos
sentidos

Gerentes 360 Podcast Pasión por los Negocios

hola@andresjgomez.com

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://i2.gy/ebtlistaajg
https://i2.gy/ebtg360
https://i2.gy/ebtppln
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Las Tecnologías Empresariales:
Commodity o Activo Estratégico

Seleccionar Tecnologías en las Empresas no es un tema trivial, y
trasciende el tema de la Tecnología. Si, lo que se  (o ) es
una solución tecnológica, pero, ante todo, es un tema de negocios. Por
ende, es que la Tecnología debe ser vista como un tema de la
Estrategia y liderado por el Gerente.

compra invierte

Las Tecnologías en las Empresas pueden ser tu mejor aliado, tu peor
enemigo, o como un término medio en el que pasan desapercibidas.
Una Tecnología bien seleccionada e implementada, puede llevar a Tu
Organización a un nuevo nivel, mejorando las ventas, reduciendo
costos y más. Por el contrario, una mal de�nida y/o ejecutada, puede
traer sobrecostos, ine�ciencias, y en casos extremos, contribuir con el
�n de Tu Organización.

Desde mi punto de vista, las Tecnologías en las Organizaciones se
pueden ver de dos formas: como un  o un 

.
Commodity Activo

Estratégico

CAPÍTULO 2
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Otro caso se da cuando se  software para cumplir cierto
requerimiento, pero no se analiza las repercusiones estratégicas. Por
ejemplo, la empresa está creciendo y se quiere comprar un software
para la facturación. Se cotizan estas soluciones con diferentes
proveedores de software. ¿Cuál se selecciona? ¿El más económico? ¿El
que sugiere el personal técnico de la empresa? Pocas veces se hace un
análisis profundo y estructurado, dónde realmente antes de salir a
cotizar, se analiza a fondo las necesidades de la empresa, su realidad
(estructura, procesos, cultura, etc.), sus metas y objetivos, y solo
después de esto, se cotiza, lo que llevará a descartar de entrada a
muchos proveedores y soluciones. En este caso, se seleccionaría la
solución que realmente se ajuste a las necesidades y la realidad de la
empresa.

compra

¿Esto te ha pasado o lo has visto en otras organizaciones?

Para la mayoría de las Empresas, las Tecnologías son un , o
un elemento con poco o ningún diferencial. Suele suceder, que, por
ejemplo, todos los competidores están creando páginas web o
presencias en Redes Sociales, entonces decides que tu empresa no
puede quedarse atrás. Será genial crear esta presencia, pero como no
nace de un entendimiento estratégico, y unos indicadores claramente
establecidos, será una ejecución con muy poco diferencial, más allá de
que el diseño grá�co y contenido de esta, se acople a lo que tiene y es
tu empresa.

Commodity

Tecnologías Empresariales como un Commodity
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Es diferente si la empresa cliente realiza un análisis exhaustivo de su
situación, y de�ne que, para su realidad y futuro, desea crear un
ecommerce con una plataforma especí�ca, quizás tiene 2 o 3 opciones,
además de otras plataformas complementarias, un presupuesto
claramente de�nido y más. En este caso, será más fácil encontrar la
agencia que le ayudará con esta puesta en marcha.

Pienso que esta situación tiene que ver con la forma cómo se ha
desarrollado esta industria, y que en general, aquí tiene también mucha
culpabilidad las empresas clientes que no exigen esto. Existe
desconocimiento en la industria, y aunque hay agencias que realizan el
paso a paso como yo lo describo, y lo hacen muy bien, es un número
reducido. Esto no es un ataque a las Agencias de Marketing Digital, sino
más bien una realidad que en mi experiencia, hace que muchas veces
los clientes no vean los mejores resultados.

¿Por qué la agencia seleccionó esa plataforma sobre cualquier otra?
¿Fue por un largo y complejo análisis de la situación del cliente, ahora y
a largo plazo? Podría ser, pero muy pocas lo hacen. Lo más probable es
que la selección se debió a que esta es la plataforma que la agencia
conoce, maneja bien y se siente cómodo, es decir, se priorizan las
necesidades de la agencia sobre las que tiene la empresa cliente.

Otro caso en el que la tecnología es un Commodity, es cuando la que
se selecciona es la que favorece al proveedor. Por ejemplo, esto se da
con mucha frecuencia cuando se está montando un portal de Comercio
Electrónico (ecommerce). La empresa cliente suele llegar dónde una
Agencia de Marketing Digital, y dice que requiere un ecommerce. La
agencia levanta una información básica de este requerimiento, y pasa
una propuesta para hacer el montaje de este ecommerce en una
plataforma determinada, entre miles que existen en el mercado.
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La solución a todo lo anterior, es llevar a que las empresas sean un
 y no un , u otra tecnología más. La

de�nición de las Tecnologías Empresariales pasa por un análisis
exhaustivo, empezando por las características de la empresa que desea

 en esta. Este es un proceso que deberían tomar al menos un par
de meses, pero que puede ser más. Además, se centra en los
requerimientos del negocio y no en los componentes tecnológicos
(estos son importantes, pero inicialmente es recomendable dejarlo a un
lado). Al tener esta visión, la empresa tendrá un entendimiento, así
como una relación nueva y diferente con sus Tecnologías.

Activo Estratégico Commodity

invertir

Las Tecnologías como Activo Estratégico tienen muchas implicaciones,
así como elementos a tomar en cuenta. En los capítulos que siguen,
continuaré profundizando en esta temática, incluyendo cómo obtener
los mayores bene�cios y explicando este nuevo rol del .TecnoGerente

Tecnologías Empresariales como un Activo Estratégico
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La forma cómo quienes venimos del mundo técnico nos comunicamos
y relacionamos con otras personas, tienen su razón de ser, que empieza
por la forma cómo nos educan. No va a ser fácil cambiar velozmente
esta realidad, por lo que puede ser más sencillo que desde las áreas
administrativas aprendan a entender cómo las personas de las áreas de
tecnología piensan y se comunican.

Yo he tenido el privilegio de trabajar por casi 20 años, tanto con áreas de
tecnología como con las de negocios. He sido intermediario, y si me lo
permites, traductor de un área a la otra. Hoy entiendo cómo piensan una
y otra área, y he tenido información interna =) que pocas personas han
tenido.

Un elemento clave que todo TecnoGerente debe tener presente y
analizar, es la relación con sus equipos internos y proveedores de
Tecnología. Como Ingeniero de Sistemas que soy, soy el primero en
reconocer qué el relacionamiento con quienes venimos de áreas de
tecnología no siempre es fácil. Hay muchas excepciones a esta regla,
pero más allá de los estereotipos, no es extraño que esto se presente.

Áreas de Tecnología vs. Áreas de
Negocios: ¿Por qué somos TAN
diferentes?

CAPÍTULO 3
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Como consultor, he tenido la oportunidad de trabajar y asesorar a
muchas empresas, de diferentes estilos, tamaños, sectores y países.
Cuando debo hablar con su equipo técnico, usualmente me encuentro
con que los tienen, casi escondidos, en un altillo, en el sótano o un
lugar alejado. ¿Por qué crees que se debe esto? Y, por el contrario, las
áreas de mercadeo y ventas, suelen estar en los pisos más bonitos y
mejor diseñados. Claro, no todas las empresas hacen esto, pero si es la
situación normal y dice mucho de lo que pensamos acerca de las áreas
de tecnología, y también les dice mucho a ellos de lo que la empresa y
los Gerentes piensan sobre su labor y la importancia que tienen en la
organización. ¿Te das cuenta cómo todo esto va sumando y que sigue
siendo un tema 100% humano?

El primer tema, es que, como Gerente, eres tú quien debe lidera a
TODO el equipo que hace parte de tu empresa. Esto implica, que, como
líder, debes dirigir y motivar tanto a las áreas de negocios, como a las de
Tecnología y cualquier otra área que tenga tu empresa. Son pocos los
Gerentes que hablan y se relacionan de forma permanente con sus
equipos técnicos, tanto internos como externos.

Aplicar y dominar este tema tomará tiempo, y por la extensión de este
libro, no lo abordaré a profundidad. Trataré a continuación tres temas
claves y básicos. Si deseas profundizar, y espero que sea así, te invito a
ver lo que hemos preparado para ti en  y

, dónde de una forma dinámica y sencilla, abordamos
estos temas.

www.tecnogerente.com
www.clases.vip

Al �nal este no tiene que ser un tema complejo, pero si debemos
estudiarlo de forma permanente, para que la empresa logre ver sus
frutos. Es un tema 100% humano, donde la tecnología es la excusa que
nos une, o que usualmente, nos separa.
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Te recuerdo, , y para ser un gran TecnoGerente, se
requiere realmente de tus capacidades como Líder, como motivador de
un solo equipo y claro, de tu humanidad.

es un tema humano

Finalmente, te invito a reconocer y exaltar a tus áreas y proveedores de
Tecnología. Cuando la Tecnología falla, ¿quién es el primero que se
culpa? Y cuando es un éxito, ¿cómo se reconoce? Por muchas razones,
incluyendo algunas que ya he explicado, la labor de tecnología es muy
mal recompensada: es el patito feo de la organización, se le culpa de
todo tipo de cosas y rara vez se agradece y/o exalta su función.

Te invito a que trabajes con tus equipos técnicos varios días o semanas
al año. Sin intimidarlos, diles que quieres entenderlos, mejorarles su
situación laboral y más. Usa tus cinco sentidos para imaginar cómo sería
ser uno de ellos. Esto te dará un diferencial como Gerente, y será un
gran paso para convertirte en un TecnoGerente.

Un segundo elemento, es que el Gerente debe preocuparse por
entender cómo los técnicos piensan y se comunican. Rara vez esto va a
suceder al revés. Y para esto, debes no solo entenderlo, sino vivirlo. No
es obligatorio, pero que bueno que, por ejemplo, tomaras un curso de
programación. Esto te mostrará la lógica que tiene el técnico, y por qué
su estructura mental probablemente es tan diferente a la tuya.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/


TecnoGerente: La Evolución de la Gerencia y las Empresas
Andrés J Gómez - www.andresjgomez.com

 . 

21

Conoce más acerca de TecnoGerente  en www.tecnogerente.com
Versión 1.0.0, Septiembre 14 de 2020

Lo primero que se debe analizar en una empresa, es si su objetivo es
ser una de Tecnología o de otro estilo. Por ejemplo, hay bancos que
tienen en su nómina lo que se podría describir como un ejercito de
programadores. Esto podría ser muy valioso, pero mi experiencia me
muestra que usualmente esto es un error, pues el negocio del banco no
es hacer tecnología, más allá de que su operación exitosa depende de
esto.

Para empezar, yo considero que el Rol de un Vicepresidente o Gerente
de Sistemas o Tecnología, puede ser uno de los roles más importantes
en una organización. El problema está, desde mi punto de vista, que su
alcance históricamente ha sido mal de�nido, y se le han asignado tareas
que nunca ha debido asumir.

Cuando una persona lee este libro, o escucha una de mis conferencias
o intervenciones, en las cuáles hablo de la Tecnología en la Alta
Gerencia, o de los TecnoGerentes, de manera errónea puede pensar
que estoy atacando a los líderes de las áreas de Tecnología, o, que
estoy reduciendo su importancia en las empresas. También me ha
sucedido en mis Consultorías, con personas en estos roles, que creen
que estoy detrás de sus puestos. ¡No podrían estar más equivocados!

El Verdadero Rol del Vicepresidente
o Gerente de Sistemas (o
Tecnología)

CAPÍTULO 4
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Es por esto por lo que cuando a un área o proveedor de sistemas o
tecnología se le encomiendan las plataformas que harán funcionar la
empresa (y al negocio), no se puede esperar que estas áreas solas sean
quienes las de�nan. Por eso es por lo que te cuestiono si tener un área
grande de tecnología es una buena idea, por la razón de agilidad, si al
�nal del día sus conocimientos en tecnología son limitados.

El segundo elemento para considerar es si en estos roles de tecnología,
comenzando por el más alto en la jerarquía organizacional, se cuenta
con amplios conocimientos en temas de Negocios. Lo cierto es que la
gran mayoría de personas que estudian temas de tecnología no recibe
en las universidades mayores herramientas sobre los negocios, y
aunque hay carreras universitarias nuevas y antiguas que están
cambiando esta realidad, todavía son una minoría.

Con lo anterior no quiero decir que un Banco o cierre su área de
tecnología o despida a estas personas. No, por qué como ya mencioné,
esto puede ser una gran inversión. En la mayoría de las empresas de
tamaños grande y mediano, seguramente si se requiere una planta con
personal técnico, pero debemos entender hasta que punto debe ser su
tamaño, y sopesar los costos de tener esta operación de manera Interna
vs. Externa. Muchas veces se justi�ca esta decisión, pues se dice que
tener este personal interno, agiliza la operación. Y si, esto puede ser así,
pero debemos analizarlo a la luz del segundo elemento, que introduzco
a continuación.
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Para mi, el Vicepresidente o Gerente de Tecnología, tiene un rol más
cercano en el día a día de la operación de la empresa. Para la de�nición

 de las tecnologías, la empresa debe partir por sus
necesidades de negocio, y por ende, por el Gerente. Incluso, puede que
aparezca un rol de Vicepresidente de Estrategia Digital, que busca
cerrar la brecha entre las tecnologías y negocios, sin embargo, el
Gerente sigue teniendo alta responsabilidad en estas decisiones.

estratégica

Metodologías de desarrollo de software ágiles como SCRUM, buscan
que, dentro del equipo encargado del desarrollo, se cuente con
presencia de personas de diferentes áreas, incluyendo las de negocios.
Esto ha ayudado mucho, pero usualmente quien al �nal realiza los
desarrollos y la programación, es de origen técnico y sus conocimientos
en áreas de negocios siguen siendo limitados. Además, en la práctica,
no es tan usual encontrar directivos en estos equipos, que son quienes
más conocen el negocio; en general, este rol se los deja a analistas y
cargos más bajos dentro de la organización.

Por esta misma razón, es que pienso que es injusto que cuando una
tecnología empresarial fracasa, se les asigne toda la culpabilidad a las
áreas y/o proveedores de tecnología. No es extraño que una mala
inversión, en la cual se pierde dinero, se despida al Gerente o
Vicepresidente de Tecnología, pues aquí, el Gerente también debería
tener responsabilidad, así él o ella no lo vea de esta forma.
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Como ya dije, esta visión no es aceptada por muchos Vicepresidente o
Gerente de Tecnología, pero he visto buenos resultados. Es un tema
que el Gerente debe saber estructurar, manejar y controlar. De alguna
forma, es modi�car este rol, que será más del lado técnico, aunque
podrá pasar a tener otro tipo de responsabilidades.

Finalmente, es importante entender que el Vicepresidente o Gerente de
Tecnología igualmente es un rol clave y estratégico en las empresas.
Uno de los errores más grande que he visto, es que este rol empieza a
perder importancia en las empresas. Por ejemplo, he visto casos dónde
este rol que anteriormente respondía directamente al Gerente, le
añaden un nuevo nivel de control, y ahora le responde a otro
Vicepresidente, como el Financiero. ¡Decisión desacertada, y que
muestra lo poco que los Gerentes entienden sobre el Rol que juega la
Tecnología en sus Empresas!

Con esto tampoco estoy diciendo que el Vicepresidente o Gerente de
Tecnología no participe de las decisiones de este estilo. No, su
participación será clave, para acoplar las decisiones de negocios, a la
realidad tecnológica de la empresa. Eso si, insisto que el Vicepresidente
o Gerente de Tecnología NO debe ser quien toma estas decisiones, y
que siempre se debe priorizar las necesidades de negocio, seguidas de
las humanas, para �nalmente acoplar e incluir las necesidades de
tecnología.
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Gerente, CEO o Presidente:
Es el líder natural de las Tecnologías en su Organización, ya que deben
ser Tecnologías Estratégicas. Su misión NO es de�nir elementos
generales de las Tecnologías Estratégicas, como aporte a la visión
estratégica de su Organización. Debe liderar los equipos encargados de
la visión del negocio, es decir, sus áreas administrativas. También debe
liderar a los equipos encargados de la ejecución (áreas y proveedores
de Tecnologías), y a los usuarios internos (usualmente las áreas
administrativas y operativas).

En este Capítulo quiero enfatizar cómo es la relación y de�nición de
Tecnologías en las Empresas y cómo se articulan. Voy a listarlos en el
orden lógico de su creación, a su ejecución.

En el Capítulo anterior te introduje un cambio que yo propongo sobre el
rol que tradicionalmente tiene un Vicepresidente o Gerente de
Tecnología. Más allá de que sé que esto puede generar controversia, y
malestar por quienes han ocupado estos cargos, insisto en qué 

 muy bien en tu empresa. Uso el término ,
pues debes llevarlo a la práctica, y hacer cambios para que esto
funcione.

podrían
funcionar podrían funcionar

Los Verdaderos Líderes de las
Tecnologías en las Empresas

CAPÍTULO 5
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Este es un rol opcional, pero altamente recomendado. Su misión
principal, es hablar y unir la conversación entre las áreas de negocio y
tecnología. Por ende, sus conocimientos deben ser avanzados en
Tecnologías y Negocios, lo mismo que en los Negocios y Operaciones
propias de la empresa. Se espera para este rol una persona con
estudios completos tanto en Negocios, como en Tecnologías. Además,
conocimientos en Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicación y otros
elementos de las (mal) llamadas habilidades blandas.

Se pueden tomar algunas de las funciones que anteriormente se
describieron para el Gerente. Eso si, siempre y cuando el Gerente siga
siendo el director máximo de las Tecnologías.

Al momento de de�nir las nuevas tecnologías, su rol será activo, pero
poco a poco puede ir dando responsabilidades a otros. Sin embargo, no
se puede desentender del todo, pues aquí podrían aparecer problemas.
Con su voz de mando, debe dejar claro que más que tecnologías, se
buscan soluciones a largo plazo, que realmente respondan a las
necesidades de negocios, humanas y �nancieras de la organización.

Estratega Digital:

Con este liderazgo, no es necesario estar en la minucia del paso a paso,
de la contratación de las tecnologías, ni nada que se le parezca. Como
líder, su trabajo real es entender el problema, encontrar la cura, y si es
con Tecnología, iniciar su de�nición. Para esto, lo más probable es que
requiera a muchas personas que trabajen coordinadas, desde quienes
conocen el negocio, hasta quienes desarrollarán o personalizarán las
tecnologías.
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El presupuesto que maneja se coordina igualmente con el
Vicepresidente de Estrategia Digital y el Gerente, coherente a las
necesidades de la empresa. Pero nuevamente, es más una decisión del
Vicepresidente de Estrategia Digital y el Gerente, quienes al �nal son
quienes responden por su asignación y ejecución exitosa o fallida.

Es un asesor de primer orden en todos los temas de tecnología de la
empresa, y es la persona que entiende de la mejor forma la
infraestructura tecnológica de la misma. Por esto, será el primer nivel de
alertas de tipo técnico, cuando algo no esté funcionando bien.

Vicepresidente o Gerente de Tecnología:
Como he explicado, su rol es más de liderar el día a día de la Tecnología
de la empresa y de soportar su operación. En constante comunicación
con el Vicepresidente de Estrategia Digital y el Gerente, comunica el
estado de las Tecnologías, así como alertas tempranas hacia su
evolución constante. Sin embargo, las decisiones de negocio no se
toman desde este rol.

Este cargo le responde directamente al Gerente, y debe tener una
fuerte voz de mando, como si fuera el propio Gerente. Tiene
comunicación permanente con el Vicepresidente o Gerente de
Tecnología, entendiendo que la minucia del día a día, le corresponde es
a este último.

En últimas, las decisiones de invertir en una u otra tecnología, siempre
recaerán en el Gerente y en el Vicepresidente de Estrategia Digital. De
la misma forma, estos dos roles son quienes analizan y responden por
los indicadores �nancieros y de desempeño de las tendencias
relacionados con el negocio.

https://www.tecnogerente.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.andresjgomez.com/
https://www.tecnogerente.com/
https://www.tecnogerente.com/


TecnoGerente: La Evolución de la Gerencia y las Empresas
Andrés J Gómez - www.andresjgomez.com

 . 

28

Conoce más acerca de TecnoGerente  en www.tecnogerente.com
Versión 1.0.0, Septiembre 14 de 2020

Si estás en una organización existente, que lleva operando unos
cuantos meses, años o incluso siglos, seguro tu empresa ya cuenta con
muchas tecnologías. Entre otros, lo más probable es que cuentes con
sistemas para la operación, como ERPs, CRMs y más. De la misma forma
es muy probable que cuentes con página web, Redes Sociales y
muchos más.

Los anteriores capítulos han servido para darte una introducción de los
roles que juegan la Gerencia en la Tecnología, el Vicepresidente o
Gerente de Tecnología y en general, cómo las organizaciones deberían
entender la Tecnologías. Este capítulo busca ir un paso más allá, pues te
contaremos cómo es la forma de crear una organización con
Tecnologías Estratégicas en los 360° de la Organización.

Para este capítulo, exploraremos dos escenarios. El primero es para una
organización existente, que ya cuenta con Tecnologías. Y el segundo es
para empresas nacientes, que hasta ahora se están creando y están
de�niendo sus operaciones.

Tecnologías Estratégicas 360° en Empresas Existentes

Tecnologías Estratégicas 360°:
Desde la Operación y Día a Día,
hasta el Internet Estratégico

CAPÍTULO 6
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En dicho caso, la recomendación es iniciar con la De�nición Estratégica
de una sola Tecnología. Es decir, o bien tomar una tecnología existente
y convertirla en estratégica o tomar una nueva necesidad que acaba en
tecnología, y hacer con esta un primer ejercicio. Si quieres puedes
llamar a esto un plan piloto.

También me he encontrado con empresas que argumentan que, si
tienen una Estrategia de Tecnología, cuando realmente lo que tienen es
una Arquitectura de Tecnología. Con esto me re�ero que la compra de
tecnología se ha controlado, priorizando temas de tecnología, y que, por
ejemplo, que todas estén basadas en el mismo tipo de sistema o
tecnología. Un ejemplo usual de esto es que se da como requisito que
todos los sistemas funciones bajo Windows, y con las bases de datos
de Microsoft. Hacer este tipo de control puede ser valioso, pero está
lejos de estar el nivel de Tecnologías Estratégicas que estoy
proponiendo.

Al introducir realmente el concepto de Tecnologías Estratégicas en una
organización existente, donde pueden existir muchas o pocas
tecnologías, recomiendo asumir con todas y, de entrada, como si se
hubieran , sin ningún tipo de Estrategia. Y esto será así, a o no
ser que exista información clara y demostrable que muestra lo contrario.

comprado

En este listado de tecnologías, lo más probable es que no exista una
Estrategia. Mi experiencia como consultor me ha demostrado que
usualmente las tecnologías en las organizaciones se  de forma
aislada y sin un orden o esquema lógico. Entre otros, esto lleva a que
tecnologías competidoras, que son de diferentes proveedores
tecnológicos, pero que en esencia cumplen las mismas funciones, sean
compradas por diferentes áreas de la empresa, pues estas las solicitan,
sin saber que en otro lugar de la empresa ya se ha adquirido algo
similar.

compran
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Un lugar que puede ser sencillo para empezar es con la presencia en
Internet, salvo que esta se encuentre muy avanzada. Es decir, hacer
este primer ejercicio con la de�nición completa de una Estrategia de
Internet. Bien realizado, el análisis demorará varios meses y con todo
de�nido, incluyendo proveedores serios y de primer nivel, se podrá
tener una presencia Estratégica de Internet de primer nivel en
aproximadamente un año. Puede ser menor el tiempo, pero puede ser
mayor. Sé que parece mucho tiempo, pero la puesta estratégica en
Internet es un tema complejo, que requiere de un robusto análisis,
extenso diseño y ejecución de alta calidad.

Para más información sobre Internet Estratégico, te invito a mi
en

. Además, a que conozcas mi libro
,

ingresando a 

MasterClass VIP Gratis sobre Ecommerce Exitoso 
www.internetconresultados.com
Estrategias de Internet: Haga crecer su empresa y venda más

www.estrategiasdeinternet.com.

Durante esta primera prueba, lo más probable es que la empresa,
especialmente si es de tamaño grande, siga comprando tecnología
como lo venía haciendo y sin estrategia. Lo ideal sería pausar estas
compras, pero esto puede ser complejo, pues entre otros, se deben
cumplir contratos con proveedores y dar respuesta a las áreas de la
empresa que han solicitado dichas tecnologías. Sin embargo, dentro de
lo posible, recomendaría que solicitudes nuevas de tecnología, que no
sean urgentes, sean detenidas hasta que se puedan implementar con
este nuevo modelo.
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Para lograr el éxito, será vital el liderazgo del Gerente, el Estratega
Digital si lo tienes, y el Vicepresidente o Gerente de Tecnología.
También se debe asegurar que una vez la empresa inicie por esta ruta,
no de reversa y que todas las Tecnologías pasen por este proceso.
Finalmente, debemos entender que la situación actual de la empresa
es así, es su realidad, no se puede culpar a uno u otros, y que la
organización a partir de este momento ha decido incorporar poco a
poco un nuevo modelo, cuyo cambio tomará varios años (importante
cuanti�car y programar este tiempo) y que se verán resultados a
mediano y largo plazo (debemos tener paciencia para ver esos cambios
y sus resultados).

Tecnologías Estratégicas 360° en Empresas Nuevas
Este es el caso ideal para la creación de una Estrategia de Tecnología,
pues será con una empresa que está nueva o todavía no existe. Es
como tener un lienzo en blanco, dónde se puede hacer una muy buena
de�nición tecnológica desde la planeación. Sin embargo, hay un par de
elementos que se deben tomar en cuenta.

Quiero recalcar que, en la operación, se ven los resultados de una
buena planeación, y que esta es responsabilidad de Vicepresidente o
Gerente de Tecnología, como se explicó en los capítulos anteriores.
Pero para que todo funcione a la perfección, el Gerente, el Estratega
Digital y el Vicepresidente o Gerente de Tecnología deben trabajar para
una buena de�nición estratégica, una excelente ejecución y un buen
seguimiento en el día a día de las operaciones.

Con esta metodología, la idea es que pruebes con un primer proyecto,
analices los resultados y poco a poco la empieces a implementar en las
otras tecnologías, existentes y por existir. Esto es una especie de
cascada, donde poco a poco la organización va incorporando
Tecnologías Estratégicas en toda su organización.
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Otro problema que he visto por la misma razón, es que requieren un
software y deciden irse por el momento con una versión gratis o
económica. Aunque saben que este software no es el ideal, pues el que
requieren es muy costoso, hacen estos sacri�cios. Esta situación está
lejos de ser la ideal, y se debe evitar a toda costa, pues migrar de una a
otra plataforma, siempre traerá problemas. Y en algunas plataformas,
esto puede ser muy complejo y costoso.

Yo he sido emprendedor por muchos años, iniciando sin dinero y sé lo
tentador que es hacer esto. Conociendo esta información, igual me he
visto obligado a empezar sin las tecnologías que deseaba por falta de
dinero. Esta era la única forma de empezar, y a veces toca hacerlo así,
pero te insisto que ojalá este no sea tu caso.

Como empresa naciente, seguro harás un gran énfasis con la presencia
en Internet, por lo cual es un buen ejercicio y punto clave que lo crees
como un tema estratégico. Te recuerdo que tengo disponible  mi

en
. Y si todavía no lo conoces, te invito a

que leas mi otro libro, que está en formato físico y digital, llamado
,

Ingresando a . Con estos dos recursos,
seguro te ayudarán a crear una presencia en Internet Estratégica y de
Primer Nivel.

GRATIS
MasterClass VIP sobre Ecommerce Exitoso 
www.internetconresultados.com

Estrategias de Internet: Haga crecer su empresa y venda más
www.estrategiasdeinternet.com

Primero, usualmente las empresas nuevas nacen con presupuestos
muy bajos, por lo cual no salen a operar con todo lo que se necesita.
Por ejemplo, hay un software que se requerirá unos meses después del
inicio de la operación, o cuando se logre cierta meta. Esto podría
funcionar, siempre y cuando exista la planeación, se realice un análisis a
fondo del requerimiento y al momento de ejecutarlo, se plasme en este
lo que se había de�nido.
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Por último, te invito a leer el anterior apartado llamado 
, pues la mayor parte de esta

información también aplica para empresas nacientes.

Tecnologías
Estratégicas 360° en Empresas Existentes
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Lo primero que te quiero recordar, y que lo mencioné en la
introducción, es que este tema no es una regla ni una fórmula perfecta.
Es un modelo diferente, con el cual he visto muchos éxitos, pero que
también puede fallar, y, de hecho, lo he visto fallar. ¿Esto quiere decir
que el modelo es malo? !No, para nada! Es un muy buen modelo, pero
como con todos los modelos y conceptos humanos, puede fallar, por
muchas situaciones.

Como te hago saber en el párrafo anterior, una parte de la receta para
convertirte en TecnoGerente, está contenida en la información que te
he compartido a lo largo de este mini eBook. Sin embargo, y como lo
puedes suponer, hay mucho más. A continuación, te contaré los
principales pasos que debes seguir, no solo para que te conviertas en
un TecnoGerente, sino para poder aplicar este conocimiento de forma
exitosa en tu(s) organización(es).

¡Te doy la bienvenida al último Capítulo de este Mini eBook de
TecnoGerente! Y si estás acá, espero que 

. Esto es así, pues la respuesta a la pregunta con la
que titulo el presente capítulo se responde parcialmente en las páginas
anteriores. 

hayas leído a profundidad los
anteriores Capítulos

Es decir que, si no ha leído los anteriores capítulos, o te
saltaste alguno, recomiendo que regreses y los leas antes de continuar.

¿Cómo Convertirse en un
TecnoGerente?

CAPÍTULO 7
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Como quinto y último elemento, que a esta altura debería ser, al menos
de forma intuitiva, el más importante, y es que el TecnoGerente y la
Tecnología Estratégica se logra únicamente con la práctica, y como ya
dije, equivocándote y corrigiendo. En este mini eBook te compartí mis
conocimientos, con ideas, errores a evitar y más. Pero si deseas ser
exitoso y ver los resultados, no te debes quedar solo con este mini
eBook.

Cuarto, y solo para que no queden dudas, el verdadero rol del
TecnoGerente es el del líder. Un líder que entiende que la Tecnología en
su Organización es Estratégica, y que, para que esta sea exitosa, debe
responder a las necesidades de la empresa, antes todo, las
necesidades del negocio y de las personas que interactúan con esta. En
resumen, .es un tema más humano que tecnológico

Tercero, espero que para este momento sea muy claro que un
. De la misma

forma, espero que también ya entiendas que, si un TecnoGerente
aprende de estos temas, por ejemplo, a programar y que
adicionalmente pasa tiempo con sus equipos de Tecnología, es mucho
lo que podrá aprender y mejorar como líder.

TecnoGerente no necesita ser experto en tecnología

Como segundo elemento, y ampliando el primer elemento, el ser un
TecnoGerente y hacer que una empresa incorpore exitosamente el
modelo de las Tecnologías Estratégicas, es un proceso. Como tal, es un
tema de tiempo, de paciencia, de hacer cambios, equivocarse, ajustar,
volverse a equivocar y seguir mejorando. Este es un proceso que
demorará varios años, que, de hecho, , pues siempre
habrá nuevas tecnologías, nuevos modelos de negocios basados en
estas, y nuevos elementos para aprender.

nunca �nalizará
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Por mi lado, te invito a mi siguiente 
, en , dónde te daré ideas de

cómo llevar estos temas de la teoría a la práctica. Sé que esta
MasterClasses te gustará, responderá muchas de tus preguntas y,
además, te mostrará por dónde debes empezar.

MasterClass VIP GRATIS sobre
TecnoGerente www.tecnogerente.com

¡Nos vemos pronto en esta !MasterClass VIP de TecnoGerente
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Agradecimiento y Despedida
Quiero agradecerte por haber leído este 

. Aunque la información es breve, ya que este era su
objetivo, espero que te haya creado curiosidad y que desees
profundizar sobre este interesante e importante tema.

Mini eBook sobre
TecnoGerentes

Si encuentras algún error, por favor escríbeme a
.hola@andresjgomez.com

Finalmente, no olvides escuchar el  y 
.

Video Blog Gerentes 360 el
Podcast Pasión por los Negocios

Te recuerdo mi invitación a que seas parte de mi lista de correo
electrónico, ingresando a  y a que me sigas en Redes
Sociales en , ,  y . También a que te
inscribas a las  y de 

.

www.ajg.fyi/lista
Facebook Twitter Instagram LinkedIn

MasterClass VIP sobre TecnoGerente Ecommerce
Exitoso

Un cordial saludo,

ANEXO A

Andrés J Gómez

Sígueme en Redes Sociales:

www.andresjgomez.com
hola@andresjgomez.com

 , ,  y Facebook Twitter Instagram LinkedIn
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Acerca del Autor

ANEXO B

Andrés J Gómez es Ingeniero de Sistemas y Computación con Opción
en Administración de Empresas de la Universidad de los Andes y
Especialista en Comercio Electrónico de la misma Universidad. Ha
trabajado en temas relacionados con Internet por más de 22 años.
Durante este tiempo ha creado y liderado el desarrollo estratégico y
puesta en marcha de múltiples Plataformas de Internet en empresas
del sector real, �nanciero y del gobierno. Emprendedor, �nalista del
Concurso Ventures de la Revista Dinero y Diario Portafolio. Nominado al
premio Portafolio de Innovación.

Actualmente es el director y consultor de Innovintergy Consulting
(antes Consultorías 360°), unidad de negocios de InBestMen S.A.S., en la
cual se desarrollan temas de Estrategias de Innovación Empresarial,
Tecnologías e Internet. Andrés también es analista, columnista y asesor
permanente del Diario La República en las secciones de Alta Gerencia,
Internet Economy y Tecnología, así como de la Revista Gerente y la
Revista Marketing 2 Marketing de Legis. Constantemente dicta charlas y
seminarios, en temas relacionados con Administración, Estrategias,
Mercadeo (tradicional y de Internet), Ventas, Tecnologías e Internet. En
2014 publicó el libro Estrategias de Internet: Haga crecer su empresa y
venda más (actualmente en la 2da edición lanzada en 2017), dónde
aborda estos temas, enfocada hacia presidentes de empresas, gerentes
y en general, personal administrativo. También es docente universitario
dictando estos mismos temas.
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Fue presidente y vicepresidente de la comisión de Educación y
Capacitación y fue miembro del Consejo Directivo de la Cámara
Colombiana de Comercio Electrónico. También fue miembro de la junta
del Capítulo de Ingenieros de Sistemas de la Asociación de Egresados
de la Universidad de los Andes.

A continuación podrás encontrar Información Adicional sobre Andrés J
Gómez y su labor:

 www.andresjgomez.com
 www.innovintergy.co
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